Regulamin ustug swiadczonych droga
elektroniczng dla strony PORTAL EOPT
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Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady i warunki techniczne
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg strony internetowej Energia Optimum
Sp. z 0. o. tj. energia-optimum.pl zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).
Uruchomienie odpowiedniej Ustugi na stronie energia-optimum.pl jest rownoznaczne z
akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu

§2

Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie okresdlaja:

a) Klient- podmiot korzystajgcy z Ustug energia-optimum.pl, ktéry jest strong umowy
o swiadczeniu Ustug z energia-optimum.pl bedacy osobg fizyczng, osobg prawng
lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze
sie do przestrzegania Regulaminu.

b) Ustuga - dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Klienta,
ktére nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

c¢)Umowa — umowa ustug doradczych zawarta pomiedzy Klientem a Energia
Optimum Sp. z 0. o.

d) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i
wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

e) Prawo telekomunikacyjne- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021, poz. 576, z pdzn. zm..),

f) Cookies tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku
lokalnym komputera przez Przegladarke internetowg i przechowujgce informacje
dot. odwiedzin takie jak np. typ Przegladarki itp.,

g) Adres poczty elektronicznejto tzw. adres email umozliwiajgcy przesytanie
wiadomosci internetowych (listow elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowg, w
tym poprzez Internet, sktadajgcy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz
nazwy domenowej serwera poczty,
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h) System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy  przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

i) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$é¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna,

j) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdzn. zm.).

§3

Prawidtowe korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez System
teleinformatyczny Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych w stopce
redakcyjnej na Stronie internetowej Portalu EOPT.
Energia Optimum Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz
ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.
W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta
zapisywane sg pliki Cookies, w celu usprawnienia uzytecznosci Strony internetowe;.
Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania Ustug na Stronie internetowe;j jest
poprawne skonfigurowanie Przegladarki internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac
pliki Cookies.
Energia Optimum Sp. z o. 0. nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu
teleinformatycznego Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z
Przegladarek innych niz zalecane.
Do naszego Portalu logujesz sie uzywajac loginu i hasta.
Login, ktdérego jeste$ wiascicielem to adres e-mail. Jest on wymagany do rejestracji i
logowania w Portalu EOPT. Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia rejestracji jest
uzyskanie i wprowadzenie podczas rejestracji unikatowego kodu przekazanego przez
Energia Optimum Sp. z 0. o.
Ze wzgledow bezpieczenstwa:

a) chron swoje hasto - zabezpieczy Cie to przed dostepem do Twojego konta oséb

nieuprawnionych,



b) hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 i nie wiecej niz 20 znakow i zawierac
dwa znaki z grup: mata litera, wielka litera, cyfra, znak specjalny.
c) w kazdej chwili mozesz dokona¢ zmiany hasta wykorzystujgc do tego strone
pojawiajgcg sie po zalogowaniu, zmiana adresu email wymaga zresetowania
istniejgcego konta, uzyskania od Energia Optimum Sp. z 0. 0. nowego unikatowego
kodu i dokonania ponowne;j rejestracji,
g) jezeli masz problem z zatozeniem konta lub nie mozesz zalogowad sie do
swojego konta skontaktuj sie z nami za pomocg adresu email: portal@eopt.pl

8. Energia Optimum Sp. z 0. 0. ma prawo do zablokowania dostepu do Portalu, jesli zachodza

podejrzenia:

a) razgcego naruszania przez klienta zasad korzystania z Portalu np. jesli zachodzi
podejrzenie wykorzystania do procesu logowania botéw lub innych mechanizméw
automatycznych,
b) naruszenia przepisdow prawa dotyczgcych wykorzystywania Portalu,
c) jesli Twoje zachowanie podczas logowania naraza na ryzyko bezpieczenstwo
Portalu lub zagraza interesowi innych uzytkownikéw, mamy prawo odebra¢ Ci
dostep do Portlu poprzez zablokowanie Twojego konta Uzytkownika. Jezeli ustang
przyczyny, ktére spowodowaty, ze zablokowaliémy dostep do systemu,
odblokujemy Twoje konto.

9. Zablokowanie dostepu do Portalu nie spowoduje usuniecia Twojego konta Uzytkownika.
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1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujgce Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng,
ktorych zakres uregulowany jest w umowie zawieranej z Energia Optimum Sp. z 0. o.

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostepny jest na Stronie internetowe;j
Energia Optimum Sp. z 0. 0.

3. W zwiazku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane na Stronie internetowej Energia Optimum Sp.
Z 0. 0. i nie stanowig zmiany Regulaminu.

§5

1. Energia Optimum Sp. z 0. 0. $wiadczy Ustugi na rzecz swoich Klientow w zakresie i na
warunkach okreslonych w umowach, $wiadczenie ustugi ma charakter komercyjny.

2. Dostep do Portalu jest mozliwy w okresie obowigzywania zawartej pomiedzy Klientem a
Energia Optimum Sp. z 0. 0. umowy doradztwa energetycznego.



3. Kazdy Klient od momentu skorzystania z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien  niniejszego Regulaminu oraz wszelkich innych  Regulaminéw
opublikowanych zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi ofertami.

4. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Energia Optimum Sp. z
0. 0. ze swoimi Klientami umoéw w zakresie swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§6

Energia Optimum Sp. z o. o. zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§7

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi w zaleznosci od
udzielonej przez Klienta zgody moze dotyczy¢:
a) Adreséw e-mail,
b) danych niezbednych do wykonania lub zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji.

§8

1. Strona internetowa Energia Optimum Sp. z o. o. jest dostepna dla Klientéw przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Energia Optimum Sp. z 0. 0. zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Strony internetowej Energia Optimum Sp.
z 0. 0. W zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Czasem wfasciwym dla Strony internetowe]j Energia Optimum Sp. z 0. 0. jest czas wtasciwy
dla terytorium Polski.

3. Energia Optimum Sp. z o. o. zastrzega na swojg rzecz prawo do biezgcego usuwania
adreséw poczty elektronicznej podanych w niedokonczonym procesie rejestracji Klienta
(brak przypisanego konta do adresu poczty elektronicznej).

§9

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania do Systemodw teleinformatycznych Energia Optimum Sp.
z 0. 0. nastepujacych tresci:



a) powodujacych zaktdcanie pracy lub przecigzenie Systeméw teleinformatycznych
Energia Optimum Sp. z 0. 0. lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Energia Optimum Sp. z o. 0. nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta, zaleca
jednak, aby Klient upewnit sie przed skorzystaniem ze Strony internetowej Energia
Optimum Sp. z o. 0., czy jego $Srodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z
wymaganiami. Energia Optimum Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

3. Energia Optimum Sp. z o. 0. zaleca réwniez stosowanie programoéw antywirusowych.
Energia Optimum Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek
programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze informatycznej Klienta.

4. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnos$é Systemu
teleinformatycznego, Energia Optimum Sp. z 0. 0. ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Systemu teleinformatycznego.

8§10

1. Klient moze zgtaszac¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z sSwiadczonymi Ustugami
wykorzystujgc poczte elektroniczng i przesytajac jg na adres portal@eopt.pl

2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug nastepuje
W najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefoniczne;j.
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1. Energia Optimum Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn.

2. W przypadku zmian Regulaminu Energia Optimum Sp. z 0. o. powiadamia wszystkich
swoich Klientow o tresci zmian stosownym komunikatem ogtoszonym na Stronie
internetowej Energia Optimum Sp. z 0. o.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie Energia Optimum Sp. z 0. o.

8§12
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1. Energia Optimum Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug
wynikajgce z wyniktych awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw
teleinformatycznych, bedacych spoza Energia Optimum Sp. z 0. o.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

oraz ustawy Kodeksu cywilnego.



